
利用者（保護者）への苦情解決の仕組みの周知 
 

 

ご意見・ご要望の解決のための仕組みについて 
 

社会福祉法人 石脇福祉会 

  

 サービス利用者(保護者) 

 

 

 

意見・要望等の受付担当者 
（意見・要望などの受付・記録） 

 

担当者：主任保育士 

 
 

 

 

意見・要望等の相談解決責任者 
（話し合いにより意見・要望等を解決します） 
 

責任者：園長 

 

第 三 者 委 員 
（必要に応じて話し合いに立ち会います） 

意見・要望・相談 

報告 

（
意
見
・要
望
等
の
内
容
の 

確
認
・報
告
を
受
け
た
旨
の
通
知
を
行
い
ま
す
） 

（責任者の段階の相談で納得いかない場合

には、第三者委員に直接相談し、話し合いへ

の立ち会い・助言を求めることができます。） 

（保護者の求めに応じて報告します） 

〈第三者委員〉佐藤 順子 
住所 石脇字田尻野 10-158 

電話 23－2568 

       佐々木 公 
住所 川口字後野 21-2 

電話 24－2205 

工藤 範隆 
住所 石脇字石脇 108-5 

            電話 22-1998 

                   

 
※ 相談解決の結果（改善事項）は口頭もしくは文書で責任者よりご報告申しあげます。 

※ 以上の仕組みで解決できないご意見・ご要望は、秋田県社会福祉協議会に設置された

運営適正化委員会に申し立てることもできます。 

社会福祉法人 石脇福祉会事務局 

秋田県運営適正化委員会 

(福祉サービス相談支援センター) 

住所 由利本荘市石脇田尻 30-12 

電話 ２８－５５３５ 

FAX ２８－５５３７ 
 

住所 秋田市旭北栄町１－５ 

    秋田県社会福祉会館内 

電話 ０１８－８６４－２７２６ 

FAX ０１８－８６４－２８４０ 


